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写真販売サービス「はいチーズ！フォト」における 

   個人情報漏えいの可能性について 

 

 本日 16 時頃、本校が学校行事写真等の撮影・販売を委託しております株式会社孔文社より、同社が写

真販売に利用しているインターネット写真販売サービス「はいチーズ！フォト」（千株式会社運営）にお

いて、外部からの不正アクセスによる個人情報漏えいの可能性があるとの連絡を受けました。 

 本校においても、学校行事写真等の購入の際に当該サービスを利用された保護者の皆様がおられるこ

とから、取り急ぎ本件についてお知らせいたします。 

 現在、運営会社より本件に関する詳細が公開されております。対象サービスを利用されたことがある皆

様におかれましては、下記内容をご確認いただきますようお願いいたします。 

 

１．運営会社によるお知らせ・FAQ 

 詳細な経緯や情報の安全性、今後の対応等につきましては、運営会社の案内をご確認ください。 

 はいチーズ！フォト お知らせページ（詳細は下記 URL をご確認ください） 

 https://8122.jp/lp/news 

 

２．運営会社の発表による状況とお願い 

 現時点で本件に起因する二次被害は確認されておりませんが、運営会社より以下の報告および注意喚

起がなされております。 

 

【漏えいの可能性がある情報】 

 ・一部の注文内容に紐づく購入者のお名前、ご住所、お電話番号、学校名 

【漏えいしていないことが確認されている情報】 

 ・クレジットカード情報 

 ・パスワード 

 ・メールアドレス 

 ・写真データ 

 なお、個人情報の漏えいが確認された利用者の方には、運営会社より 6 月 10 日（水）から 11 日（木）

にかけて個別に連絡が行われる予定とのことです。 

 

【皆様へのお願い】 

 万が一に備え、本件に関連するように装った不審な電話、郵便物、SMS 等には十分ご注意ください。 

 また、運営会社から金銭やクレジットカード情報等を求めることはないとのことです。不審な連絡を受

けた場合は応じないようお願いいたします。 

https://8122.jp/lp/news


３．お問い合わせ先 

 本件に関するお問い合わせは、運営会社が設置する専用窓口へお願いいたします。 

 はいチーズ！フォト 個人情報に関する専用ダイヤル 

  電話：050-1745-2468 

  受付時間：10:00～17:00 

 よくある質問・お問い合わせフォーム（24 時間受付） 

 https://help.8122.jp/ 

  

 千株式会社 

 〒100-0004 

  東京都千代田区紀尾井町 1 番 3 号 

   東京ガーデンテラス紀尾井町 紀尾井タワー14F 

  

 本校では本サービスの運営および個人情報の管理を行っておらず、本サービスに関する契約および個

人情報の管理は運営会社が行っております。 

 なお、本校関係者への個人情報漏えいの有無につきましては、現在、運営会社へ直接確認を行っており

ますが、現時点では回答を得られておりません。 

 

 本件に関する詳細につきましては、運営会社へ直接お問い合わせくださいますようお願いいたします。 

https://help.8122.jp/

